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1. Introduzione e accesso 
 
Il software PHE manager WEB è stato sviluppato per rispondere alle esigenze di un ampio numero di clienti diversi 
tra loro, pertanto, alcune delle funzionalità mostrate in questo manuale potrebbero essere non disponibili per il 
profilo che è stato assegnato. 
 
Questo documento è una guida generale all’uso del software PHE manager WEB. 
 
ATTENZIONE: per tutte le versioni, il controllo di COMPATIBILITA’ CHIMICA tra fluidi e materiali costruttivi è in 
carico all’utente! Contattateci per il supporto. 
 
▪ Per accedere al software PHE manager WEB, connettersi al link https://phemanager.cipriani-phe.com/#/login e 

inserire le credenziali fornite, premendo Login.  
▪ Nella successiva pagina, leggere e accettare le condizioni e premere su Save&Continue. 
 
 

 
 

 
 

https://phemanager.cipriani-phe.com/#/login
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2. Homepage 
 
La finestra di partenza è una sorta di menù che permette di muoversi rapidamente all’interno del software. È 
possibile selezionare la lingua, effettuare il log out o inserire i dati utente (1), avviare rapidamente un progetto per 
applicazioni liquido-liquido o vapore-liquido (2) o muoversi rapidamente attraverso le altre funzioni grazie al menù 
dedicato (3). 
 
 

 
 
 
Inserimento dati utente (1): 
 
Attraverso il menù a tendina, è possibile aprire il campo per inserire il numero di telefono e la email che compaiono 
nella stampa delle offerte. Se questi campi sono omessi, la mail visualizzata sarà quella usata in fase di registrazione, 
mentre la riga del telefono non comparirà. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

(1) 

(2) 

(3) 
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3. Elaborazione di un nuovo progetto 
 
Dalla finestra di partenza, è possibile creare un nuovo progetto selezionando l’icona liquido o vapore oppure 
cliccando su “Nuovo progetto” nel menù a sinistra. 
In alternativa è possibile richiamare i progetti precedentemente salvati cliccando su “Altri progetti salvati” nel 
medesimo menù. 

 
  

 
 

 
Una volta selezionato il tipo di applicazione (liquido-liquido o vapore-liquido) desiderato, viene aperta la pagina di 
configurazione delle proprietà del progetto. 

 

 
 
 
 

 
 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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3.1. Menù configurazione prodotto (1)  
 

A. Tipo di calcolo: 
 

a. Selezione: consente di lasciare che il software “PHE manager” selezioni l'elenco degli scambiatori in grado 
di soddisfare nel modo migliore i dati di input richiesti (tra cui programma termico e perdite di carico 
necessarie, ma anche PS, TS, materiali e spessori piastre, materiali guarnizioni). 
La configurazione del Prodotto è individuata automaticamente dal software in relazione ai dati di input.  
Nella maggior parte dei casi la modalità “Selezione” è quella più adatta per redigere la propria offerta. 

b. Verifica: consente di controllare quanto uno scambiatore esistente (codice) soddisfi i dati di input richiesti. 
c. Simulazione: consente di valutare le temperature di uscita e la capacità data da uno scambiatore esistente 

(codice) dando come input le temperature di entrata e le portate. 
La configurazione del Prodotto deve essere impostata manualmente. 
 

B. Tipologia di scambiatore: 
 

a. GPHE: Scambiatore ispezionabile a piastre. 
b. BPHE: Scambiatore saldobrasato. 

 
C. Design standard: 
 

a. PED 2014/68/EU: Classificazione PED, obbligatoria per gli scambiatori forniti nell’UE. 
 
D. Linea di prodotto: 
 

a. Standard: nessuna specifica conformità o certificazione. 
b. Industrial: permette la selezione di particolari configurazioni in aggiunta alla linea standard (NB: questa 

funzionalità non è sempre attiva). 
c. ACS: Attestato di Conformità Sanitaria (valido per la Francia). 
d. Double-wall: per utilizzare la linea di piastre double-wall. 

 
E. Pressione di progetto (PS), temperatura di progetto (TS): 
 

a. Vengono utilizzati per selezionare temperature e pressioni di progetto diverse da quelle standard (più 
comunemente utilizzate). 

 
F. Materiale piastre, materiale guarnizioni, materiale telaio: 
 

a. Si possono selezionare i materiali per piastre, guarnizioni e telaio. In accordo con le temperature di progetto 
impostate, alcuni materiali delle guarnizioni potrebbero non essere disponibili. Nella modalità “Selezione” 
lo spessore piastre disponibile è automaticamente selezionato dal software PHE manager. 

b. Il filtro  permette, se disattivato, di considerare nella selezione tutti i materiali disponibili.  
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3.2. Menù parametri prodotto (2)  
 
Questo menù permette di impostare la potenza di scambio richiesta e di visualizzare vari parametri 
(sovradimensionamento totale, superficie di scambio, coeff. Globale di scambio, DTML e fattore di sporcamento) 
una volta selezionato uno scambiatore dalla lista di selezione. 
 
 

3.3. Menù programma termico (3)  
 
A. Selezione fluidi:  
 

a. Per individuare rapidamente il tipo di fluido desiderato, digitare la lettera iniziale del fluido. PHE 
manager WEB mostrerà il primo fluido con quella specifica lettera iniziale. Premere poi “Invio” per 
selezionare quello desiderato. 

 
B. Inserimento del programma termico 

 
a. Programma termico richiesto: sono richiesti 5 dati (+ le perdite di carico su entrambi i circuiti). Le più 

comuni combinazioni di parametri utilizzate sono: 
 

• Potenza + temperature di ingresso e di uscita nello scambiatore su entrambi i circuiti + perdite di 
carico richieste su entrambi i circuiti. 

• Potenza + temperature e portate d’ingresso nello scambiatore su entrambi i circuiti + perdite di 
carico richieste su entrambi i circuiti. 

• Temperature d’ingresso e d’uscita nello scambiatore su entrambi i circuiti + portata su un circuito + 
perdite di carico richieste su entrambi i circuiti. 

 
b. Pressione di esercizio: reale pressione di servizio all’interno di ciascun circuito.  
c. Fattore di sporcamento: il valore di “default” del fattore di sporcamento intra piastre è 0. Se è richiesto 

uno specifico fattore di sporcamento, è possibile aggiungerlo e tale dato sarà considerato nel calcolo. 
 
Tutti i parametri possono essere inseriti utilizzando le diverse unità di misura selezionandole dal menu a tendina. Ad 
esempio, la pressione è misurata di default in kPa, ma può essere misurata in barG (manometrica), in mH₂O (metri 
di colonna d'acqua) o in PSI (libbre-forza per pollice quadrato). Modificando le unità di misura, le selezioni possono 
essere adattate ai diversi requisiti dei luoghi in cui gli scambiatori di calore a piastre (PHE) sono installati. 
 
Al primo accesso al software, vengono utilizzate di default le unità di misura comuni. Se si desidera utilizzare unità 
diverse, è possibile cambiarle dal menu a tendina e calcolare le soluzioni. Quando si salva il primo progetto con le 
nuove unità di misura, il software mantiene le selezioni delle unità, che diventano le nuove unità di default nei 
progetti successivi. 
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3.4. Menù altri parametri (4) 
 

A. Inserimento degli altri parametri 
 

a. Numero fisso di passaggi: se flaggato, il software PHE manager WEB offrirà soluzioni con un numero 
specificato di passaggi. Il valore di “default” è 1, ma, se necessario, è possibile fissare un numero di 
superiore di passaggi (fino a 5). Rimuovere il flag per vedere tutte le possibili soluzioni. 

b. Filtro sulla perdita di carico: se flaggato, il software PHE manager offrirà soluzioni con perdite di carico 
superiori alla perdita di carico richiesta fino ad un valore determinato (% vs. valore richiesto). 

c. Filtro sul prezzo: se flaggato, il software PHE manager offrirà soluzioni con prezzi superiori alla soluzione 
più economica fino ad un determinato valore (% vs.migliore soluzione prezzo). 

d. Sovradimensionamento totale (richiesto) %: se = 0 (valore di “default”) il software PHE manager offrirà 
il minimo valore possibile di sovradimensionamento (valore ideale = 0); se > 0 il software PHE manager 
offrirà soluzioni con sovradimensionamento superiore alla soluzione migliore. Il minimo valore di 
sovradimensionamento proposto in questo caso è il valore indicato (%). 
 
 

3.5. Calcola 
 

Cliccare su “CALCOLA” per ottenere la lista delle soluzioni. 
 
 

 
 
 

3.6. Scelta della soluzione 
 

Scegliere la soluzione preferita nella lista delle soluzioni offerte. 
 

• Il software PHE manager WEB offrirà una lista di PHE in grado di soddisfare i parametri di input inseriti. 

• La lista delle soluzioni è ordinata in base al prezzo (anche nel caso questo non fosse disponibile per il profilo 
assegnato). 

• La soluzione selezionata è evidenziata in azzurro; le soluzioni con “alert” sono evidenziate in giallo (nel caso 
si selezioni una soluzione con alert, si può visualizzare con l’icona a forma di triangolo che compare). L’alert 
non pregiudica la selezione dello scambiatore, ma informa l’utente di una situazione non ottimale. Quando 
si verificano condizioni che impediscono la selezione del PHE, l'elenco risulterà vuoto e un messaggio 
informerà l'utente del problema. 
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• Muovendosi all’interno della lista con il mouse, saranno mostrati i dettagli di ciascuna soluzione. 

• Per aprire lo scambiatore selezionato, cliccare sull’icona a forma di cartella nell’ultima colonna. 
 

Una volta selezionata una soluzione, i campi delle celle evidenziate di grigio vengono automaticamente compilati 
con i valori calcolati dal software relativi alla soluzione evidenziata. In particolare: 

 

• Sovradimensionamento totale: : 
𝐾𝑐𝑎𝑙𝑐.−𝐾𝑟𝑒𝑞.

𝐾𝑟𝑒𝑞.
∙ 100, dove 𝐾𝑐𝑎𝑙𝑐.  è il coefficiente globale di scambio dello 

scambiatore selezionato e  𝐾𝑟𝑒𝑞. è il coefficiente globale di scambio richiesto dal programma termico. 

• Coefficiente globale di scambio 

• DTML: Delta T Medio Logaritmico 

• Fattore di sporcamento calcolato 

• Perdite di carico nelle connessioni 

• Velocità del fluido nelle connessioni 

• Velocità del fluido nel canale 

• Numero di Reynolds nel canale 

• Shear stress: espresso in Pascal (Pa) è lo sforzo di taglio generato dal fluido in movimento. Un elevato shear 
stress aiuta a previene lo sporcamento ed è indice di elevata efficienza termica. Consiglio pratico: se 
possibile, non scendere sotto i 25Pa, l'ideale è restare sopra i 50Pa. 

 
 

3.7. Modalità di verifica 
 
Una volta aperto lo scambiatore selezionato, PHE manager WEB automaticamente imposta la modalità Verifica. In 
questa modalità, se necessario, è possibile modificare la configurazione di prodotto (es.: numero o materiale o 
spessore delle piastre) per ottimizzare la soluzione. Per modificare le impostazioni presenti nel menù a tendina di 
sinistra, premere sull’icona a forma di matita in alto ( ). Per confermare le modifiche, premere “Calcola”.  
 

 
 

Una volta completata l’operazione di ottimizzazione, cliccare su “Continua” per andare alla quotazione. 
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3.8. Quotazione dello scambiatore 
 

Una volta che lo scambiatore è stato correttamente selezionato e confermato, si accede alla pagina di quotazione 
per l’aggiunta delle opzioni, degli accessori e per definire gli attacchi. 
 

• Tutte le opzioni e gli accessori disponibili per il modello selezionato sono elencate e quotate. 

• Cliccare sul codice “attacchi” per visualizzare la lista completa di attacchi disponibili per il modello 
selezionato. 

• Tutti gli accessori sono sempre mostrati, indipendentemente dalla loro compatibilità con le opzioni 
selezionate. 

• Flaggare gli accessori desiderati per aggiungerli alla quotazione. 

• Aggiungere eventualmente lo sconto, se previsto. 
 

 
 

Opzione per estendere il telaio: 
 
Con questa funzionalità, attivabile con l’apposito flag, è possibile verificare la futura espandibilità del pacco piastre 
e di estendere, qualora necessario, la lunghezza del telaio. 
Attraverso il menù a tendina è infatti possibile selezionare l’incremento % desiderato del numero di piastre 
attualmente installate in vista di eventuali future estensioni. Il software, se necessario, seleziona in automatico un 
telaio più lungo per soddisfare tale incremento e aggiorna i prezzi e gli accessori di conseguenza. L’eventuale cambio 
sarà segnalato da un messaggio di avviso.  
 
Nota: questa selezione non cambia il numero di piastre attualmente installate sullo scambiatore, ma solo la capacità 
futura di ospitare nuove piastre. Verrà aggiornato di conseguenza anche il numero massimo di piastre installabili 
sullo scambiatore. 
 
E’ consentito il passaggio solamente allo step immediatamente superiore a quello originariamente selezionato dal 
software. 
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A questo punto è possibile salvare il progetto, aggiungerlo ad un’offerta o procedere con la stampa. 
 
A. Salvare il progetto 

 
Se necessario, salvare cliccando su “Salva”, indicando il nome del progetto, l’item e selezionando il cliente dal menu 
a tendina (compariranno solo i clienti inseriti nel database clienti della company). 
 

 
 

B. Aggiungere il progetto ad un’offerta 
 
Si può aggiungere il progetto ad un’offerta cliccando su “Aggiungi ad offerta”.  
 

 
 
A questo punto, dopo aver salvato, è possibile scegliere se aggiungere il progetto a: 
 

a. Nuova offerta: si apre la pagina per la creazione di una nuova offerta, con il progetto già all’interno. 
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b. Offerta esistente: vengono visualizzate le offerte già esistenti da cui selezionare l’offerta in cui inserire il 
progetto creato. 

 

 
 

c. Offerta attiva: se precedentemente è stata selezionata un’offerta come attiva, si può inserire il progetto 
creato in questa offerta 
 

C. Sostituire in offerta 
 
Con il tasto “sostituisci in offerta”, si può sostituire lo scambiatore uno scambiatore presente nell’offerta attiva con 
quello in oggetto, premendo il tasto  nella riga d’offerta con lo scambiatore da sostituire. 
 

 
 
D. Stampare il progetto 
 
Cliccando su “Continua”, è possibile stampare il progetto, dopo aver inserito i dati di stampa richiesti e aver 
selezionato il cliente dal menu a tendina. 
 

 
 

Una volta salvato, viene aperta una nuova finestra con la stampa del progetto.  
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Dal menù a sinistra è possibile selezionare cosa visualizzare: calcolo semplice, calcolo completo, capitolato tecnico. 

E’ inoltre possibile esportare in PDF o in Word il relativo file. 

In fondo alla pagina di stampa è presente una stringa tecnica che specifica: 

• Versione del software 

• Validità del listino 

• Profilo utilizzato 

• Codice alfanumerico identificativo dell’utente 
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Nota bene: può capitare che il browser utilizzato vada a bloccare i popup del sito web, non permettendo 

così la visualizzazione della nuova finestra di stampa. È quindi necessario fornire il consenso ai popup della 

pagina web per poter visualizzare correttamente la stampa. 

• Utilizzando Chrome, nel caso il popup non venga aperto viene visualizzata nella barra in alto a 

destra l’icona di un popup con una x rossa, premerla e selezionare “consenti sempre i popup dal 

sito …”. 
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 • Utilizzando Microsoft Edge, premere l’icona con i tre puntini in alto a destra, e selezionare 

“impostazioni”. 

 

Selezionare poi “Privacy e sicurezza” e disattivare il “Blocca popup”. 
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Nella schermata di stampa è possibile selezionare attraverso il menù di sinistra la visualizzazione di: 
 

• Calcolo; 

• Calcolo completo (se abilitato per il profilo assegnato); 

• Capitolato. 
 
È inoltre possibile esportare la stampa in PDF o in Word. 
Attraverso il menù di destra è possibile invece cambiare la lingua di visualizzazione. 

 
 

3.9. Altri progetti salvati 
 

Attraverso il menù di sinistra, è possibile accedere alla pagina “Altri progetti salvati”, cliccando sull’apposito tasto. 
Qui è possibile visualizzare i progetti precedenti salvati sia dall’utente che dagli utenti della stessa company. È 
possibile quindi richiamarli, modificarli o cancellarli. 
 
Nella pagina è possibile filtrare i progetti per fluido (liquido, vapore) attraverso il menu a tendina “Seleziona cartella”, 
o filtrarli per nome attraverso l’apposito filtro. 
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4. Gestione delle offerte 
 
Attraverso il menù di sinistra, è possibile accedere alla pagina “Gestione offerte”, cliccando sull’apposito tasto. 
Qui è possibile visualizzare le offerte già create, crearne di nuove od esportarle. 
 

 
 

Il menù in alto (1) permette di: 
 

a. Crea Nuova Offerta: permette di creare un’offerta da zero, inserendo i dati principali e selezionando il cliente 
dalla lista di clienti inserita. È possibile anche selezionare i diversi prezzi da mostrare in fase di stampa. Da 
qui è possibile salvare, stampare o impostare l’offerta come attiva. 
È inoltre possibile selezionare l’offerta come pubblica, in modo che sia visibile e modificabile da tutti gli utenti 
all’interno della stessa company.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(1) 
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b. Imposta offerta come attiva: permette di impostare l’offerta attuale come attiva, permettendo di inserire i 
progetti direttamente all’interno di questa offerta (vedi sez. 3.8.B.c). 

c. Esporta offerte: crea un file .csv contenente la lista delle offerte generate. 
d. Cerca offerte: permette di cercare le offerte impostando dei filtri. 
e. Impostare il numero di offerte da visualizzare nella stessa pagina e ricercare un’offerta velocemente per 

nome. 
 
Per ogni offerta è possibile: 

• Modificare, duplicare o eliminare l’offerta se chi visualizza è il creatore della stessa (icone  ). 

• Visualizzare o duplicare l’offerta se chi visualizza non è il creatore dell’offerta e l’offerta è pubblica (icone 

). 

• Quando si visualizza un’offerta fatta precedentemente ad un aggiornamento dei listini dei prezzi, il software 
propone in automatico l’aggiornamento dei prezzi. 
 

 
 

Premendo “Non aggiornare”, l’offerta rimane con i prezzi vecchi (il software richiederà ogni volta la 
possibilità di aggiornamento); premendo “Anteprima”, il software mostra le modifiche ai prezzi e agli 
accessori permettendo di aggiornare oppure non aggiornare.  

 

  
 

• Se nell’offerta è già presente un progetto, è possibile duplicarlo, modificarlo, stamparlo o eliminarlo, oppure 
modificare diversi campi come descrizione, sconti e quantità. Se chi visualizza non è il creatore dell’offerta, 
sarà possibile solo stampare il progetto. 
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5. Gestione dei clienti 
 

Attraverso il menù di sinistra, è possibile accedere alla pagina “Gestione clienti”, cliccando sull’apposito tasto. 
Qui è possibile visualizzare i clienti già inseriti, crearne di nuovi od esportarli. 

 

 
 

Il menù in alto (1) permette di: 
 

a. Nuovo cliente: permette di creare un nuovo cliente da zero, inserendo i dati. È possibile salvare il cliente o 
pulire i campi con gli appositi pulsanti. 
È inoltre possibile selezionare il cliente come pubblico, in modo che sia visibile e modificabile da tutti gli 
utenti all’interno della stessa company. 

 

 
 

b. Esporta cliente: crea un file .csv contenente la lista dei clienti generati. 
c. Cerca clienti: permette di cercare i clienti impostando dei filtri. 

 
Per ogni cliente è possibile: 

• Modificare o eliminare il cliente se chi visualizza è il creatore dello stesso ( ). 

• Solamente visualizzare il cliente se chi visualizza non è il creatore del cliente e lo stesso è pubblico ( ). 
 

(1) 
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6. Gestione dei fluidi 
 

Attraverso il menù di sinistra, se abilitato per il profilo assegnato, è possibile accedere alla pagina “Gestione fluidi” 
cliccando sull’apposito tasto. 
Qui è possibile visualizzare i fluidi creati dall’utente già inseriti, modificarli, cancellarli o crearne di nuovi. 

 

 
 

Il menù in alto (1) permette di: 
 

a. Aggiornare maschera: permette di aggiornare la visualizzazione in seguito a modifiche. 
 

b. Aggiungi: apre la schermata di aggiunta di un nuovo fluido creato dall’utente. Qui si può aggiungere 
manualmente un fluido descrivendo il comportamento dei parametri fisici per punti. I parametri da inserire 
sono: 

 

• Descrizione: nome del fluido. 

• Temp. Min/max: temperature minima e massima sopportabili dal fluido. 

• Temp. Cong.: temperatura di congelamento del fluido. 

• Tipo di dati: tipo di dati di inserimento dei valori (default: per punti). 

• Presente nella lista dei preferiti. 

• Gruppo pericolosità (obbligatorio): si indica con G1 se è pericoloso, con G2 se non pericoloso. 

• Temperatura tensione di vapore > 0.5 bar. 

• Temperatura di flash point. 
 

Nella parte destra della videata si possono inserire i valori di densità, calore specifico, conducibilità termica 
e viscosità al variare della temperatura, in modo da caratterizzare il fluido. 
È possibile infine salvare il fluido creato. 
 

(1) 
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c. Cerca fluidi: permette di cercare i fluidi già inseriti impostando dei filtri. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


